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ملخص الدراسة:
هدفت  الدراسة التعرف إلى تقييم التعلم الإلكتروني 
عبــر نظــام إدارة التعلم Blackboard مــن وجهة نظر 
الطالبات في جامعة نجران، واتبعت الدراســة المنهج 
الوصفــي، وتمثلت عينة الدراســة بـ )739( طالبة في 
جامعة نجران، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، 
وكانت أهم نتائج الدراسة التي قُيمت بدرجة »عالية 
علــى  الإلكترونيــة  المقــررات  احتــواء  ومتوســطة«: 
توصيف شــامل واضح لأهداف المقــرر، وتوفر خطة 
دراســية واضحــة، ومراجــع علميــة تدعــم المحتوى، 
ودعم خاصية التفاعل بين الطالبة والمحتوى بالصوت 
والصورة، وتحديث المقررات بشكل مستمر، وتساعد 
في تنميــة مهــارات التعلــم التعاونــي والتعلــم الذاتــي 
لــدى الطالبات . كما تشــمل الاختبارات الإلكترونية 
جميــع مفــردات المقــرر وتوفــر خصوصيــة لنتائــج 
الطلبــة، وتمكنهــم مــن معرفــة نتائجهــم، وأظهــرت 
النتائــج الخاصــة بالأداء التدريســي اهتمــام أعضاء 
هيئــة التدريــس بتوفيــر منتــدى إلكترونــي وإتاحــة 
المحتــوى ومتابعــة الواجبات والأنشــطة الإلكترونية، 
والتزامهــم بالجــدول الدراســي الخــاص بهــم، وكان 
التقييــم »منخفضًا« لتوفيــر الملخصات، ودعم المقرر 
الإلكترونــي بروابط لمواقــع تعليمية، ومراعاة الفروق 
الفردية بين الطلبة، وآلية التحقق من هوية المختبر، 
وتنــوع أســئلة الاختبــار الإلكترونــي بــن )مقاليــة- 
موضوعيــة(، وتوفيــر عضــو هيئــة التدريس خاصية 
المحادثــة الحيــة ومؤتمــرات الفيديــو، وإتاحــة تقنية 
اللوحــة البيضــاء، والاستشــارات الأكاديميــة طــوال 
الوقت. كما أظهرت الدراســة عدم وجود فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة لتقييم الطالبــات للتعلم الإلكتروني 
تعزى لمتغير الكلية )إنســانية- علمية(، بينما أظهرت 
الدراســة فروقا دالة إحصائيًّا بالنســبة لمتغير السنة 

الدراســية لصالــح طالبــات الســنة الأولــى والثانيــة 
والرابعة.

الكلمات المفتاحية: المقررات الإلكترونية- الاختبارات 
الإلكترونية- نظم إدارة التعلم الإلكتروني.

Abstract
The study aims at identifying e-learning evaluation 
through Learning Management System-Black-
board from students’ perspectives at Najran 
University. The study’s method is descriptive; a 
questionnaire is used, chosen sample was (739) 
female students. The study’s most important re-
sults rated «High and Medium» were: e-course’s 
objectives are comprehensive and clearly pre-
scribed, a clear study plan availability, existing of 
scientific references that support the content and 
students’ interaction with the content by voice and 
image. Courses help develop students’ skills of 
collaborative learning and self-learning as they 
are continually updated. E-tests are comprehen-
sive, providing students with their results and 
results privacy. Teaching performance-related re-
sults reveal that faculty members’ attention is to 
provide an e-forum; content availability, following 
up assignments and e-activities, and adhering to 
their own study schedule. Evaluation results are 
«low», pertaining to; providing summaries, pro-
viding educational websites links, considering 
individual differences, mechanism of verifying 
examinees identity, e-test questions are subjec-
tive & objective, faculty members provide live 
chat and video conferencing, availability of white 
board technique, and academic consultations all 
the time. Results revealed absence of statistically 
significant differences among students’ evalua-
tion to e-learning through Learning Management 
System-Blackboard attributed to college variable; 
humanities & scientific, while there are significant 
differences for levels one, two and four students 
attributed to the year of the study.

Keywords: E-courses, E-tests, E-learning man-
agement systems.
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المقدمـــة : 
يشــهد العصــر الحالــي تطورات هائلة وســريعة في جميــع المجالات، واحتلت العمليــة التعليمية في 
مؤسســات التعليم العالي مكانًا بارزًا ضمن أولويات هذا التطوير باعتبارها عملية شــاملة تســعى 
إلى التغيير والتنمية المستمرة عن طريق إيجاد أساليب ووسائل حديثة متعددة يتعرض فيها المتعلم 

لخبرات متنوعة والتي عن طريقها يمكن الوصول بالمتعلم لأفضل مستوى ممكن من الأداء.
ويعد التعلم الإلكتروني من الاتجاهات الحديثة في منظومة التعليم، حيث يعرض المحتوى التعليمي 
بطــرق أكثــر فاعلية وكفــاءة بالاعتماد على التقنيات الإلكترونية الحديثــة وبصورة تمكن من إدارة 
العمليــة التعليميــة وضبطها، وتقييم أداء المتعلمين في أســرع وقــت وفي أي مكان وزمان بأقل جهد 
وأكبر فائدة، وأصبحت فوائد التعلم الإلكتروني ملموســة من قبل جميع الدارســن لهذا النوع من 
التعلــم، ليشــمل الفضاء الإلكترونــي بما يفتح آفاقًا جديدة للتعلم والتدريــب والاتصال.  ولتحقيق 
التعلم الإلكتروني الفعال فقد سعت مؤسسات التعليم العالي إلى استخدام نظم التعلم الإلكتروني، 
وذلك للوصول إلى التعلم المتكامل، فجودة المادة العلمية المطروحة إلكترونيًّا تنعكس بصورة مباشرة 
علــى أداء الطلبــة الدارســن لهــذه المــادة وتمكنهم منها. فلابــد من أن تقدم المقــررات الإلكترونية 
بطريقــة منظمــة يخطــط لهــا وتصمــم تصميمًــا جيــدًا، لأن التعلــم الإلكتروني تعلم لــه مدخلات 
وعمليــات ومخرجــات وتغذيــة راجعة، وليس تعلمًا قائمًا على الاجتهادات الفردية من الأشــخاص 
أو الشركات القائمة على تصميم البرامج والمواقع التعليمية، ولا يمكن أن نعتمد على تعلم مصمم 
مــن طــرف واحد؛ فنجــاح التعلم الإلكتروني يعتمــد على مدى التصميم الجيــد لعناصره، وترابط 
جوانبــه لكــي يحقــق الهدف منه، وهذا ما أكدت عليه دراســات كل مــن: )محمود وآخرين، 2012 ؛ 

 .) ,2013Worm؛ Masoumi, 2012؛ Alomari, 2009؛Whittemore,2009

والتعلــم الإلكترونــي عبــر نظــم إدارة التعلــم ليس مجرد برمجيــات وبرامج وأجهزة مبهــرة، بل هو في 
الدرجــة الأولــى أن يمتلــك المعلم المواصفات التي تعينه على اســتخدام وتطبيــق أدوات هذا النوع من 
التعلم في العملية التعليمية من خلال توفير بيئة متعددة المصادر، تساعد على البحث العلمي، وتطوير 
التعلــم الذاتــي )الجنــدي، 2015(. كمــا تعــد المقــررات الإلكترونية عنصــرًا رئيسًــا في منظومة التعلم 
الإلكتروني؛ فهي تحتوي على الرســالة المراد نقلها للمتعلمين؛ لذا فإن عملية تصميمها يجب أن تتم 
في ضــوء معاييــر الجــودة للتعلم الإلكتروني، والتي تعنــى بالمواصفات والمعايير التي ينبغي توافرها في 
التعلــم الإلكترونــي، بحيــث تؤدي إلى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات المتعلمين 

)Caramihai &Severin, 2009؛ Hathorn &Hathorn, 2010؛ بوقحوص،2015؛ الصبيح، 2018(.

ومعظم الجامعات حول العالم تســتخدم أنظمة لإدارة التعلم الإلكتروني ســواء مفتوحة المصدر أو 
مغلقة المصدر، ويعد نظام إدارة التعلم الإلكتروني Blackboard من الأنظمة التعليمية المســتخدمة 
في أكبــر الجامعــات العالميــة لفاعليتــه في المجــال التعليمــي ودرجــة الأمــان، والســرية العاليــة في 
اســتخدامه )ملحــم وآخــرون، 2018(، ونظرًا لأهمية نظام إدارة التعلــم الإلكتروني Blackboard في 
العملية التعليمية، ودوره في الارتقاء بها، وكذلك أهميته بالنسبة للطلبة في الجامعات السعودية ، 
كونهم في مرحلة تلزم عليهم التعامل مع التكنولوجيا وتنمية مهاراتهم البحثية للنهوض بمستواهم 
الفكري والمعرفي وزيادة التحصيل التعليمي لهم، ولزيادة التفاعل بين عضو هيئة التدريس والطالب 
ولتحقيق استفادة الطالب من هذه التكنولوجيا، فقد تمركزت الدراسة الحالية حول هذه التقنية 
الحديثة الواســعة الانتشــار في مؤسســات التعليم العالي للوقوف على مدى تقييم طالبات جامعة 

.Blackboard نجران للتعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني
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مشكلة الدراسة:

ينتقــل التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية حاليًّا إلــى مرحلة جديدة تركز علــى الجودة لضمان 
تأهيــل الطلبــة في التعليــم العام والجامعي في المملكة، وإعدادهم ليكونــوا قادرين على التعامل مع 
متطلبات العصر المختلفة ومتغيراته بصورة إيجابية )الصبيح، 2018(. وتتمثل هذه النقلة  في رؤية 
2030 لتطوير التعليم العام والجامعي، والذي ينطلق لتحقيق أهدافه في بناء معايير عالمية  لمختلف 

جوانب العملية التعليمية وعناصرها، وتطوير نظام متكامل لتقويم التعليم وقياس مستوى الجودة، 
وتطوير مختلف عناصر العملية التعليمية ويشــمل ذلك: المقررات التعليمية، وتأهيل أعضاء هيئة 
التدريــس وتطويــر البيئــة التعليمية بإدماج التقنيــة، وتعزيز القدرات وتنمية الإبــداع لدى الطلبة. 
ولتحقيق هذه الأهداف، ســعت الجامعات الســعودية ومنها جامعة نجران إلى توظيف نظم إدارة 
التعلــم الإلكترونــي Blackboard. الــذي يهدف إلــى إدارة المقررات الإلكترونيــة، وإدارة الاختبارات 
الإلكترونية، وكذلك تقييم الأداء التدريســي لعضو هيئة التدريس، ومن هنا تظهر الحاجة الماســة 
لإجــراء مثــل هــذه الدراســة، لتقييــم التعلــم الإلكترونــي في جامعة نجــران وخاصة بأهــم الأبعاد 
التي يعايشــها الطلبة متمثلة بـ )المقررات الإلكترونية- الاختبارات الإلكترونية- الأداء التدريســي 
لأعضاء هيئة التدريس(، كونها إحدى الجامعات السعودية التي بدأت بتوظيف التعلم الإلكتروني 
فيها منذ عهد قريب. وفي ضوء ما تقدم فإن مشكلة الدراسة تتحدد في السؤال الرئيس: ما مدى 
تقييــم التعلــم الإلكترونــي عبر نظــام إدارة التعلم Blackboard من وجهة نظــر الطالبات في جامعة 

نجران؟ ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الآتية:
ما مدى تقييم الطالبات للمقررات الإلكترونية عبر نظام إدارة التعلم  Blackboard؟▪	
ما مدى تقييم الطالبات للاختبارات الإلكترونية عبر نظام إدارة التعلم  Blackboard؟▪	
مــا مــدى تقييــم الطالبــات لــأداء التدريســي لعضــو هيئــة التدريــس عبــر نظــام إدارة التعلم  ▪	

Blackboard؟

هــل هنــاك فــروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )a=0.05( لتقييــم التعلم الإلكتروني ▪	
عبــر نظــام إدارة التعلــم Blackboard من وجهة نظر الطالبــات في جامعة نجران يعُزى لمتغيِّرَيْ 

)الكلية، السنة الدراسية(؟

أهداف الدراسة:

 Blackboard هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تقييم التعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم
مــن وجهــة نظــر الطالبــات في جامعة نجــران، من خلال الإجابــة على فقرات الاســتبانة الخاصة 
بالتعلــم الإلكترونــي والمتمثــل في ثلاثــة أبعــاد أساســية هي: )المقــررات الإلكترونيــة - الاختبارات 
الإلكترونية - الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس(، والتعرف عما إذا كانت هناك فروق ذات 

دلالة إحصائية تعُزى لمتغيرَي )الكلية، السنة الدراسية(.

أهمية الدراسة:
لهذه الدراسة أهمية خاصة ترجع إلى الأسباب الآتية:

تقييم التعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم Blackboard من وجهة نظر الطالبات في جامعة ▪	
نجــران، لتحديــد جوانــب القوة للتأكيد عليهــا وتعزيزها، ولتحديد جوانــب الضعف لمعالجتها، 

وذلك لضمان جودة التعلم الإلكتروني وللتأكيد على جودة مخرجاته.
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تساعد الجهات المعنية في وزارة التعليم في اتخاذ  قرارات تدعم أو تعارض استخدام هذا النوع ▪	
من التعليم في  الجامعات السعودية استنادًا إلى حقائق مثبتة علميًّا.  

تتفق مع ما ينادى به حاليًّا بأن التعلم الإلكتروني سيأخذ دورًا فعالً ضمن المقررات والمناهج, ▪	
وبناء النظم، والبحوث والدراسات العلمية.

حدود الدراسة:

حددت الدراسة الحالية بما يأتي:

الحدود الزمانية: أجريت هذه الدراسة في العام الجامعي 2019/2018م.

الحدود البشرية: طبقت هذه الدراسة على عينة من الطالبات في جامعة نجران اللاتي تعاملن  مع 
المقررات والاختبارات الإلكترونية.

الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية بجميع كليات جامعة نجران.

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراســة الحالية على تقييم التعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم 
Blackboard، متمثلة بـ )المقررات الإلكترونية - الاختبارات الإلكترونية - الأداء التدريسي لأعضاء 

هيئة التدريس(، لأنها أكثر الأبعاد التي تهم الطالب ويعايشها بشكل يومي.

مصطلحات الدراسة: 
أ. التقييم:

تعرفه الباحثة إجرائيًّا بأنه: عملية تشخيصية لواقع التعلم الإلكتروني في جامعة نجران من وجهة 
نظــر الطالبــات مــن خــال الإجابة على فقرات الاســتبانة الخاصة بالتعلــم الإلكتروني والمتمثل بـ 
)المقررات الإلكترونية، والاختبارات الإلكترونية، والأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس( والوقوف 

على أبرز المشكلات، ومن ثم اقتراح المعالجات اللازمة. 
ب. التعلم الإلكتروني:

عرفــه بشــلير ودالــي )Pachler & Daly )2012 بأنــه: مســاعدة ودعــم التعلــم من خلال اســتخدام 
تطبيقات تقنية المعلومات والاتصالات في بيئات التعلم.

وتعرفه الباحثة إجرائيًّا بأنه: تقديم مواد تعليمية إلكترونية عبر وســائل وتقنيات اتصال متعددة. 
لمســاعدة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس على إدارة الاحتياجات التعليمية التعلمية.مثل )المقررات 

والاختبارات الإلكترونية(
Blackboard  ج. نظام إدارة التعلم الإلكتروني

يعرفــه )الأمــن وحســن، 2016( بأنــه: »نظــام تعليمــي يديــر المقــررات الدراســية إلكترونيًّــا عبر 
الحاســوب وشــبكاته، والوســائط المتعــددة والإلكترونية المختلفة، بشــكل يســمح للطلبــة بالتفاعل 
النشــط مع هذه المقررات ســواء كان ذلك ذاتيًّا، أو بمســاعدة المعلم، أو الأقران بصورة تزامنية أو 
غير تزامنية، وفي البيئات المختلفة الافتراضية أو الواقعية، وبالسرعة التي تناسب ظروف الطلبة 

وقدراتهم الخاصة«.
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وتعرفه الباحثة إجرائيًّا بأنه: نظام يعتمد على اســتخدام أجهزة الحواســيب، والتقنيات المتطورة 
والشبكة العنكبوتية في عرض المقررات الدراسية، وإعداد الاختبارات الإلكترونية، أو في الاتصال 

بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة في كلية التربية – جامعة نجران. 

الإطار النظري والدراسات السابقة:

شيعي املاعل يّلاحًا اجفنـارًا يًفرعما  يغـر مـوبسق، يحـث قحـق اقعلـل ابلـرشى طتـورًا ايملعً لاًئاه 
امم أرث ةيلعافب ىلع أولسب ايلحـاة فـى فاكـة اعمتجلمـات، وصاخـة فـى جمـال ايجولونكت الااصتلات 
واامولعلمت الإلكترونية، ارملأ الذي مهاس ىف ةعرس اوصلحل لعـى امولعلمــات وســةعر هتلجاعمــا 
واســــاهئاعدت وهنيزختــــا واســدختااهم فــى فاكــة ايلمعلــــات ولماهجـــة بلطتمـــات ايلحـــاة، وأمــام 
هذه اثلــورة ايملعلــة وايجولونكتلــة الئاهلــة كان بلاــد مــن وتارف اظنم لإدارة التعلم ققحي اولجدة، 
ويلبــي اجايتحلاــــات اينلآــــة والمــــةيلبقتس للمتعلمين اتلــــي كتمــــمهن مــن اماعتلــل مــــع بلطتمــات 
الــــملعت الإلكترونــي وهتايافك. ووسف انتيول ااطلإر ارظنلى للدراســة: الـملعت الإلكترونــي ونظــام 

. Blackboard إدارة التعلم الإلكتروني
التعلم الإلكتروني:

يعــد التعلــم الإلكترونــي أسـولبًــا مـن أسـبيلا العتلـم للحصــول على المعلومــة دمتعي ىلع ااينقتلت 
اةثيدلح ساحللوب والـةكبش ايلماعلـة )إســماعيل، 2009(. وظهــر مصطلــح التعلــم الإلكترونــي من 
خلال ثلاثة أجيال بدأت منذ الثمانييات حتى وصلت إلى الشكل الحالي )حناوي وبراهمة، 2015(:

الجيــل الأول: بــدأ أوائــل الثمانينيــات، حيــث كان المحتوى الإلكترونــي على أقــراص مدمجة، وكان 
التفاعل من خلالها فرديًّا بين الطالب والمعلم.

الجيــل الثانــي: بدأ مع بداية اســتخدام الإنترنــت حيث تطورت طريقة إيصــال المحتوى إلى طريقة 
شــبكية، وتطــور معها المحتوى، وتطــورت عملية التفاعل والتواصل مــن كونها أفرادية 

إلى كونها جماعية.

الجيــل الثالــث: بــدأ في أواخر التســعينيات، حيث أصبحــت عملية التعليم والتعلم تتم عبر شــبكات 
الإنترنت.

وبــــكلذ فــــإن الــــملعت الإلكتروني كيمــن أن يــــرفو ئيبــة لعتــم ينغــة بــــريثلماات كتمــن الطلبة نم 
اايقلم ديدعلاب نم انلأـةطش التفاعليــة، ويــــرفو ئيبــــة تــــعجش لعــى اقلاعلــــات ايعامتجلاــة بــين 
اطلــــلبة مــــن خــــلال مــــاشرمهتك مـــــع انيرخلآ وابتدل ام هنوكليم نم ميهافم ةيملع وربخات 
نم  اديدعل  أاشرت  ودقل  ايعامتجلا.  وتللالص  أدوات  نم  يـفوره  مـا  خـلال  مـن  زهئلامـم،  مـع 
ادلرااست إلـى يلعافـة العتلـم الإلكتروني فـــي التدريس الجامعي كدراســات كل من: )الســباعي، 

2015؛ العطيوي، 2017؛ الغامدي وعافشي، 2018؛ القحطاني، 2018(. 

ومن زمايــا الــملعت الإلكتروني في التعليم الجامعي كما ورد في )العطيوي، 2017(:
يرقتــــب عبــــض اظلــــواره اتلــى يــــبعص هليختــا عــــن يرطــــق اولاقــع ارتفلااضــــي وتــريفو ▪	

نعــرص اتلــقيوش واعتلمــة.
زايدة ليصتح الطلبة ويكتمـمهن مـن ايتخـار اقيبطتلـات اسانلمـةب، ويفتحـمهز لحـل المـلاكشت ▪	
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اتلـى قتـاهمد يجولونكتـا امولعلمـات.
يقتحــــق المــــاسواة في افلــــرص، والغتلــب لعــــى لماع الجلخ واقلقل الالمزم ضعبل الطلبة في ▪	

اوصفلل اةيديلقتل. 
يمنتـة همــارات احبلــث واقتسلاــاصء وايكفتلــر اقانلـد صوبــاهف أهــم قــدرات ايكفتلــر اايلعل.▪	

التعلم الإلكتروني في جامعة نجران

ـ إلــى مواكبة التطــور في التعلــم الإلكتروني  ـــ كغيرهــا من الــدول ـ تســعى المملكــة العربيــة الســعودية ـ
والتعلم عن بعد وكانت السباقة في تأسيس عمادات ومراكز خاصة بالتعلم الإلكتروني في جامعاتها - 
الحكومية والأهلية - الذي يبلغ  عددها )8( جامعات أهلية  و)24( جامعة حكومية )الملحم وآخرون(.   
ومــن ضمنهــا جامعــة نجران التي تم فيها إنشــاء عمادة للتعلم الإلكتروني والتعلــم عن بعد منذ العام 
1433هــــ ، وقــد كانــت الحــل الأمثــل لمواجهــة التحديات التي مــرت بها المنطقــة، ولمواكبــة التطورات 

التكنولوجية، كما تم إنشــاء وحدات التعلم الإلكتروني في كل  كلية والتي تعتبر امتدادا لعمادة التعلم 
الإلكتروني والتعلم عن بعد ومن خلالها يتم تنفيذ خطط العمادة التي تســعى إلى تطوير نظم التعلم 
الإلكترونــي، والتخطيــط  لإيجــاد برامــج تعلــم الإلكتروني، وتســعى العمادة ــ من خلال التنســيق مع 
الجهــات ذات العلاقــة- إلــى وضع خطة اســتراتيجية لبرامــج التعلم الإلكترونــي في الجامعة، ووضع 
المعاييــر الفنيــة والنظاميــة لتطبيق التعلم الإلكتروني، توفير الدعــم الفني لأعضاء هيئة التدريس في 
مجــال تنميــة مهاراتهــم الإلكترونية، والإشــراف علــى وحدات التعلــم الإلكتروني التابعــة للكليات في 
الجامعة. ومن خلال تدريس الباحثة في جامعة نجران وعملها كمنسقة للتعلم الإلكتروني وجدت أن 

التعلم الإلكتروني يوظف في جامعة نجران من خلال ثلاثة أنماط نوجزها بما يأتي:

التعلــم الإلكترونــي الداعــم: وفيهــا تســتخدم بعــض أدوات التعلــم الإلكترونــي والأجهــزة في قاعــات 
المحاضــرات التقليديــة لدعــم عملية التعليم والتعلم ويكون عضو هيئــة التدريس والطلبة في نفس 

المكان والزمان.

التعلــم المدمــج: ويتضمن دمج التعليم التقليدي بالتعلم الإلكتروني من خلال تقديم أنشــطة تقليدية 
تكملها أنشــطة إلكترونية عبر الحاســوب والإنترنت، ويكون عضو هيئة التدريس والطلبة في نفس 

المكان والزمان.

التعلــم الإلكترونــي الكامــل: ويكــون التعلــم الإلكترونــي بديــاً للتعلــم التقليــدي، ويتم عبــر الفصول 
الافتراضية،  ولا يشترط فيه تواجد عضو هيئة التدريس والطلبة في نفس المكان والزمان.

أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  

أنظمــة إدارة التعلــم الإلكتروني Learning Management systems LMS ويطلق عليها أحيانًا اســم 
بيئــات التعلــم الافتراضيــة. وتعــرف بأنهــا الأنظمة التي تعمل كمســاند  ومعزز للعمليــة التعليمية 
بحيــث يضــع عضو هيئــة التدريس المواد التعليمية مــن محاضرات وأنشــطة وامتحانات ومصادر 
في موقــع النظــام كما أن هنــاك غرفًا للنقاش. وغيرها من الخدمــات الإلكترونية المدعمة للمقرر 
الدراسية، كذلك تعرف نظم إدارة التعلم بأنها برمجيات تقوم بإدارة نشاطات التعلم والتعليم، من 

حيث المقررات، التفاعل، التدريبات والتمارين...الخ )الضالعي، 2018(.

وذكر فرج )2012( أنواع أنظمة إدارة التعلم  الإلكتروني:
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LMS أولًا : أنظمة إدارة التعلم

 هــي اختصــار لعبــارة Learning Management System وتعنــي نظــام إدارة التعلم. وهى عبارة عن 
برنامــج Software صمــم للمســاعدة في إدارة ومتابعــة وتقييــم التدريــب والتعليم المســتمر وجميع 

أنشطته في المؤسسة التعليمية.

 CMS ثانياً : أنظمة إدارة المقررات

CMS هي اختصار لعبارة Course Management System وتعني نظام إدارة المقررات وتركز كثيرًا 

ن هذا النظام من نشــر المــادة العلمية، وإدارة  علــى المقــررات مــن حيــث تكوينهــا و تطويرها. ويمكِّ
الأنشــطة الدراســية المتعلقة بالمقرر وإدارة كافة المقررات الموجودة. كما تعد الـCMS  مجموعة من 

البرمجيات التي تسمح بتصميم وتحديث ديناميكي لمواقع الويب.

LCMS ثالثاً : أنظمة إدارة المحتوى التعليمي

يعتبر مصطلح LCMS اختصارًا لعبارة Learning and Content Management System وتعني نظام 
إدارة المحتــوى التعليمــي، تمنــح كلًّ مــن »المؤلــف والمصمم التعليمــي ومختص المــواد« القدرة على 
 repository إنشاء وتطوير وتعديل المحتوى التعليمي بشكل أكثر فاعلية، ويكون ذلك بإنشاء مستودع
يحوي العناصر التعليمية Learning Object الخاصة بالمحتوى، بحيث يسهل التحكم فيها وتجمعيها 
وتوزيعهــا وإعــادة اســتخدامها بما يناســب عناصــر العملية التدريبيــة من المعلــم والمتعلم ومصمم 

تعليمي وخبير للمقرر.

وتعــد تلــك الأنظمــة أنظمة مكملة لبعضها البعض فأنظمــة إدارة المحتوي التعليمية LCMS بمثابة 
.CMSو LMS مظلة تغطي كلّاً من

وظائف أنظمة إدارة التعلم  الإلكتروني

نلاحظ أن جميع الأنظمة على اختلاف مسمياتها، يجب أن تغطي مجموعة من الإدارات الرئيسة 
وهي على النحو الآتي )هلال، 2014(:

1.   إدارة المادة التعليمية.
2.   إدارة المستخدمين )بغض النظر على صلاحية المستخدم، طالب، مدرس، مدير.. (.

3.   إدارة الأنشطة )واجبات و تكليفات ، اختبارات قصيرة، …(.
4.   إدارة الاتصــال )وهــي الوســائل المتاحــة للتواصل بــن مدرس المقرر وطلابــه، مثل البريد 

الإلكتروني، برامج الدردشة، المنتديات الحوارية…(.

تصنيفات أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني

هنــاك العديــد مــن أنظمــة التعلــم الإلكترونــي يمكن تصنيفها مــن حيث المصدر إلى قســمين هما 
)هلال، 2014(:

أنظمة إدارة التعلم مفتوحة المصدر.▪	
أنظمة إدارة التعلم مغلقة المصـدر.▪	
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أما من حيث العمومية وتنقسم إلى نوعين هما:
أنظمة إدارة التعلم العامة )الجاهزة(.▪	
 أنظمة إدارة التعلم الخاصة ) المطورة(.▪	

ويمكن ملاحظة القائمة الآتية لبعض تلك الحزم:

* برمجيات مفتوحة المصدر مثل:
	▪MOODLE 
	▪ILIAS 
	▪Claroline 
	▪Ghanesa 

* برمجيات تجارية أو مملوكة مثل: 
	▪WebCT

	▪Blackboar 
	▪E College

	▪LearningSpace 
 Blackboard نظام إدارة التعلم الإلكتروني

نظام بلاك بورد من إنتاج مؤسسة Blackboard للخدمات التعليمية على الخط المباشر، وهو أحد 
أنظمــة إدارة التعلــم التجارية، ومقرها واشــنطن العاصمة، وتأتي قوة هــذا النظام في تقديم عدد 
من الخيارات أمام المســتخدم، ليختار منها ما يناســب حاجته، إذْ تقدم مكتبة رقمية تحوي آلاف 
الدراســات والأدبيــات في مختلــف التخصصــات العلمية، فضــاً عن أن النظام يقــدم أدوات تتيح 
للمتعلم التفاعل مع زملائه والاستفادة من إمكانات الشبكة. كما يقدم النظام دعمًا لصيغ الملفات 
المختلفــة كملفــات برنامــج MS Word وصيغة ملفات PDF للنشــر الإلكتروني وتبــادل الملفات عبر 
الشبكة بالإضافة إلى ميزة أخرى تتمثل في تقديم نموذج للاختبار على الخط المباشر يتيح للمعلم 
تصميم أنواع مختلفة من الاختبارات. وقد تميز نظام Blackboard عن النظم الأخرى في أنه يقدم 
نسخة مجانية من النظام يمكن للمعلم استخدامها لتقديم المقرر الدراسي الذي يرغب في وضعه 
على الخط المباشر على أن يكون هذا المقرر مجانيًّا وأن يتم من خلال خادم النظام. كما أنه يوفر 
دليلًا لاســتخدام النظام على شــبكة الإنترنت يوضح الأدوات التي يمكن أن يتضمنها المقرر– كلها 
 .)Blackboard , 2010( أو بعضًا منها– بحيث تمكن المتعلم من ممارسة الأنشطة التربوية المختلفة

استخدامات نظام إدارة التعلم Blackboard  في جامعة نجران: 

يواجــه نظــام إدارة التعلم الإلكترونــي بلاك بورد Blackboard العديد من التحديات التي  تحد من 
الاســتفادة منه بالشــكل الأمثل كونه تقنية غير مألوفة، وتحتاج إلى وعي ومهارة، وتدريب مســتمر 
للطلبة وأعضاء هيئة التدريس على استخدامه، ومن خلال دراسة سابقة للباحثة )2018(، خلصت 
فيها إلى أهم اســتخدامات أعضاء هيئة التدريس لنظام إدارة التعلم الإلكتروني Blackboard  في 

العملية التعليمية في جامعة نجران وهى كالآتي:
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عمل إعلانات للطلبة، ورفع المحتوى الدراسي والواجبات للمقررات الدراسية على النظام.▪	
تزويد محتوى المقرر بوسائط متعددة وبروابط تعليمية خاصة بالمقررات الدراسية.▪	
إنشاء فصل افتراضي وأيضًا منتدى للمناقشات وإتاحته للطلبة.▪	
إرســال رســائل للطلبــة عبــر البريــد الإلكترونــي، ومناقشــتهم عبــر المحادثــة والإجابــة عــن ▪	

استفساراتهم.
تزويد الطلبة بدرجاتهم من خلال مركز التقديرات.▪	
تقييم مشاركات الطلبة في منتدى المناقشة.▪	

الدراسات السابقة:

أشارت العديد من الدراسات التي قيَّمت التعلم الإلكتروني عبر الأنظمة الإلكترونية المختلفة إلى 
نتائــج مرضيــة وفاعليــة كبيرة في اســتخدامه في التعليم الجامعي، وقــد تم ترتيبها من الأقدم إلى 

الأحدث على النحو الآتي:

هدفــت دراســة حســانين )2010( إلــى التعرف علــى فاعلية تدريس مقــرر المناهــج إلكترونيًّا على 
تحصيــل طلبــة شــعبة الرياضيات بكليــة التربية بجامعة المنيــا، واتبعت الدراســة المنهج التجريبي 
لمجموعة واحدة، وتمثلت أداة الدراسة في إعداد دليل الطالب للتعلم الإلكتروني، واختبار تحصيلي 
في مقرر المناهج، وتكونت عينة الدراســة من )43( طالبا وطالبة، وأظهرت نتائج الدراســة فعالية 
المقرر الإلكتروني في تنمية التحصيل المعرفي في مقرر المناهج لدى الطلبة، كما أشارت إلى وجود 
علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بين التحصيــل المعرفي لمقرر المناهــج والاتجاه نحو 

دراسة المقررات الإلكترونية لدى مجموعة الدراسة في التطبيق البعدي.

كما هدفت دراسة محمود )2011( إلى تقييم المقررات الإلكترونية كمصدر من مصادر المعلومات، 
في جامعــة ســوهاج، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت الاســتبانة كأداة 
للدراســة، وكانــت أهــم نتائج الدراســة إقبــال الطلبة على دراســة المقــررات الإلكترونيــة أكثر من 
المقــررات التقليديــة، كمــا أظهــرت عددا من المعوقــات التي تعيــق تفعيل المقــررات الإلكترونية في 

التعليم الجامعي.

أمــا دراســة كابلــي )2013( فقــد هدفــت إلــى التعــرف علــى آراء عينة مــن طلبة جامعــة طيبة في 
التعلم الإلكتروني الاجتماعي عبر المنتديات العلمية المعتمدة على التواصل الاجتماعي للمتعلمين، 
واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وقام الباحث في تطبيق أدوات الدراسة المتمثلة في الاستبانة على 
عينة من )151( طالبًا من جامعة طيبة. وقد أثبتت النتائج المعتمدة على آراء الطلاب أن 61,60% 
يوافقون بشدة على أن البحث عن المعلومة يعتبر سهلا عبر التعلم الإلكتروني الجماعي. كما تظهر 
النتائــج أن 58, %90 مــن طلاب العينة يوافقون بشــدة على ســهولة التعلــم الإلكتروني القائم على 

التعلم الإلكتروني الجماعي.

بينما هدفت دراســة الســباعي )2015( إلى التعرف على فاعلية استخــــدام نظام Blackboard في 
العملية التعليمية من وجهتي نظر طلبة جامعة قطر وأعضاء الهيئة التدريسية، ولتحقيق أهداف 
الدراسة اتبعت المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من 
)737( طالبًا وطالبة، ومن ))105 عضو هيئة تدريس من الذكور والإناث، وأظهرت نتائج الدراسة 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0,05(  تدل على فاعلية نظام Blackboard في 
التدريس الجامعي من وجهتي نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس.

وقام Lochner, Conrad, Grahamـ)2015( بدراســة هدفت إلى التعرف على مخاوف أعضاء هيئة 
التدريــس ومعلمــي الثانوية في الولايــات المتحدة الأمريكية، لتبني أنظمــة إدارة التعلم الإلكتروني، 
ولتحقيق أهداف الدراســة اتبعت الدراســة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة لمعرفة مخاوف 
أعضــاء هيئــة التدريــس والمعلمــن، وتوصلت النتائج إلى وجــود قصور بالوعي عنــد أعضاء هيئة 

التدريس والمعلمين حول استخدام إدارة التعلم الإلكتروني.

أما الزبون )2016( فقد هدفت دراسته إلى التعرف على درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام 
التعلم الإلكتروني وعلاقته بمتغيرات الســنة الدراســية والكلية. ولتحقيق أهداف الدراســة اتبعت 
الدراســة المنهج الوصفي، واســتخدمت الاســتبانة كأداة للدراسة وتكونت عينة الدراسة من )600( 
طالب وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن وعي 
طلبــة الجامعــة الأردنيــة لنظام التعلم الإلكتروني جاءت بدرجــة مرتفعة. كما أظهرت النتائج عدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية في درجة وعي طلبة الجامعة الأردنيــة لنظام التعلم الإلكتروني 

تعُزى لمتغيري السنة الدراسية والكلية.

 Blackboard  وفي الضالعي )2018( استهدفت الدراسة التعرف على فاعلية نظام التعلم الإلكتروني
مــن وجهــة نظــر أعضاء هيئة التدريس واســتخدامهم له. وتكونت عينة الدراســة من )156( عضو 
هيئة تدريس بجامعة نجران. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت الاستبانة أداة للدراسة. 
وكشفت نتائج الدراسة أن نظام التعلم الإلكتروني ذو فاعلية كبيرة لإدارة التعلم الإلكتروني وكانت 
الفاعلية متوســطة لمراعاة المحتوى للفروق الفردية، ولتوفير آلية التحقق من هوية المختبر في بعُد 
الاختبارات الإلكترونية، وكانت الفاعلية متوسطة  في إنشاء فصول افتراضية وتقييم الطلبة عبر 
المنتدى، وقليلة في عمل الاختبارات الإلكترونية. كما كشفت عن فروق دالة إحصائيًّا في استخدام 

نظام التعلم الإلكتروني, لصالح الذكور، والكليات الإنسانية. 

وكشــفت دراســة القحطاني )2018( عـــن فاعلية بيئة تعليمية إلكترونية توظف التعلم النشــط في 
تنميــة مهــارات إنتــاج القصص الرقمية لطالبات جامعة الأميرة نورة، ولتحقيـــق هـــدف الدراســة 
استخدمت الباحثة المنهج شـبه التجريبي، وكانـت أداة الدراسة عبـارة عن بطاقـة ملاحظة تتضمن 
مهـــارات إنتــاج القصـــص الإلكترونيــة، وخلصــت الدراســة إلى مجموعــة من النتائــج كان أهمها: 
وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة بين متوسـطي درجـات طالبـات المجموعة التجريبيـة والمجموعة 
الضابطـــة، في بطاقـــة ملاحظة مهـــارات إنتـــاج القصـــص الإلكترونية البعـــدي لصالح طالبـــات 
المجموعة التجريبيـــة، وتبين أن البيئـــة التعليميـــة الإلكترونية التي توظـــف التعلـــم النشـــط تتمتـع 

بفاعليـة كبيرة.

واســتهدفت دراســة الصبيــح )2018( تقــويم جودة المقــررات الإلكترونية عبر نظــام إدارة التعلم 
مــن وجهــة نظــر الطالبــات والمعلمات، واتبعت الدارســة المنهج الوصفي التحليلــي، وتمثلت عينة 
الدراســة بعينــة مــن المعلمــات والطالبــات في مــدارس الريــاض، واســتخدمت الاســتبانة كأداة 
للدراسة، وكانت أهم نتائج الدراسة تحقيق المقررات الإلكترونية لمعايير جودة التعلم الإلكتروني 
بدرجة عالية ووجود بعض المعيقات، منها تصميم ومتابعة المقررات وزيادة المقررات الإلكترونية 
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أعبــاء التدريس، ومشــكلة الأعطــال التقنية المتكررة، وعدم وجود تشــجيع وحوافز، كما أظهرت 
النتائج موافقة بدرجة متوســطة على دعم المقررات الإلكترونية لعملية التدريس من وجهة نظر 

الطالبات والمعلمات.

وكشــفت دراســة الغامدي وعافشــي )2018( عن فاعلية بيئة تعليمية إلكترونية قائمة على التعلمّ 
التشــاركي في تنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعة الأميــرة نورة، 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من 12 طالبة 
تم اختيارهن بطريقة قصدية، وتم تقسيمهن إلى مجموعتين متساويتين. وتمثلت أدوات الدراسة 
باختبــار للتفكيــر الناقــد، طبّق قبليًّا وبعديًّا. وأظهرت نتائج الدراســة عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية )α≤0,05( بين مجموعتي البحث في اختبار التفكير الناقد الكلي وكل من مستوى التعرّف 
على الافتراضات، وتقويم المناقشات والتفسير والاستنباط والاستنتاج تعُزى لطريقة التدريس. 

  )EMES( إلى تقويم واقع استخدام نظام التعلم الإلكتروني )وأخيرًا هدفت دراسة المحمادي )2018
في برنامج التعليم عن بعد بجامعة الملك عبدالعزيز من وجهتي نظر الطالب وعضو هيئة التدريس، 
ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، 
وتكونت عينة الدراســة من )570( طالبًا، ومن ))115 عضو هيئة تدريس. وكانت أهم النتائج: بلغ 
 ،%)EMES)  (86,3(المتوســط العام لدرجة اســتفادة الطالب من اســتخدام نظام التعلم الإلكتروني
وبلغ المتوســط العام لدرجة التحديات التي يواجهها الطالب في اســتخدام نظام التعلم الإلكتروني 
)4,1(%. وحصــل تحســن تجربــة جامعة المك عبدالعزيز في اســتخدامها نظــام التعلم الإلكتروني  

)EMES(على نسبة )4,25(%.

التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال اســتعراض الدراســات الســابقة لاحظت الباحثة أن جميع الدراسات السابقة اتفقت في 
استخدام المنهج الوصفي كما استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، ماعدا دراسة حسانين )2010( 
اســتخدمت المنهــج التجريبــي ودليــل للطالب، ودراســتي )القحطاني، 2018؛ والغامدي وعافشــي، 
2018، اســتخدمتا المنهــج الشــبه تجريبــي، وكانــت الأدوات بطاقة ملاحظة واختبــار للتفكير، كما 

كانت عينة الدراســات الســابقة من الطلبة ماعدا دراســة الضالعي )2018( اقتصرت على أعضاء 
هيئة التدريس، كما أن دراستي السباعي )2015(، والمحمادي )2018(، شملتا الطلبة وأعضاء هيئة 
التدريس بينما اشتملت دراسة الصبيح )2018( على المعلمات والطالبات، وقد استفادت الدراسة 
الحاليــة من الدراســات الســابقة في التعرف علــى تقييم التعلم عبر أنظمة التعلــم الإلكتروني كليًّا 
أو جزئيًّــا في البيئــات الجامعيــة المختلفة بالنســبة لمنتســبيها مــن الطلبة وأعضــاء هيئة التدريس، 
والطلبة والمعلمين في مدارس التعليم العام ، للوقوف على أهم الإيجابيات والســلبيات التي تواجه 
اســتخدام التعلــم الإلكترونــي بشــكل فاعل، كما ســاهمت الدراســات الســابقة في تحديــد محاور 
الدراســة الحالية وبناء أداة الدراســة وتحديد حجم العينة المناســبة للدراســة الحالية، واستخدام 
المنهج المناسب لأهداف الدراسة، وتميزت عنها بأنها شملت شريحة كبيرة من الطالبات من جميع 
كليــات جامعــة نجــران، وفي حدود إطلاع الباحثة لم تجد دراســة تناولت تقييــم التعلم الإلكتروني 
من وجهة نظر الطالبات في جامعة نجران من خلال استقصاء آرائهم لتوفير المعلومات والبيانات 

لصناع القرار للعمل مستقبلًا على إيجاد الحلول لها وتذليل هذه العقبات.
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إجراءات الدراسة ومنهجها:

اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي، القائم على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي، وهو المنهج الذي 
يعتمد على فهم الحاضر من أجل توجيه المستقبل )عبيدات وآخرون، 2012(.

مجتمع الدراسة:

مجتمع الدراســة هو جميع الأفراد أو الأشــخاص الذين يكونون موضوع مشــكلة الدراسة )مطاوع 
وآخرون، 2017(، ويشمل المجتمع في هذه الدراسة )14( كلية علمية وإنسانية، عدد الطالبات فيها 

)15000( طالبة تقريبًا في مرحلة البكالوريوس، بجامعة نجران.

عينة الدراسة:

تمثلت عينة الدراســة بعينة عشــوائية عنقودية من طالبات الكليات الإنســانية والعلمية في جامعة 
نجــران، بلــغ عددهــن )739( طالبــة، للعام الجامعي )2018 / 2019(م. والجــدول )1( يوضح توزيع 

أفراد العينة حسب متغير الكلية, في ضوء الاستبانات المرتجعة.
جدول )1( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الكلية والسنة الدراسية

           النسبة المئوية     التكرارالكلية

الكلية
% 50468.2     كليات إنسانية
% 23531.8     كليات علمية

السنة الدراسية

20 %151الأولى

19 %139الثانية

17 %129الثالثة

18 %130الرابعة

17 %122الخامسة

9 %68السادسة

أداة الدراسة:

بعــد الاطــاع علــى الأدبيات والدراســات الســابقة )حســن، 2014؛ المحمــادي، 2018؛ القحطاني، 
ا- عال  2018؛ ملحــم وآخــرون، 2018(. أعدت الباحثة اســتبانة تقَييم بمقياس خماســي )عال جدًّ

ا( وتتضمن ثلاثة مجالات خاصة بتقييــم التعلم الإلكتروني  – متوســط- منخفــض- منخفض جــدًّ
والجدول )2( يوضح ذلك. 

جدول )2( توزيع فقرات الأداة حسب أبعاد تقييم التعلم الإلكتروني في جامعة نجران

عدد الفقراتالمجـــــــــــــــال

14المقررات الإلكترونية

13 نظام الاختبارات الإلكترونية

13الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

40الإجمالي
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إجراءات التصحيح:

    تمت الاســتجابة على فقرات اســتبانة تقييم التعلم الإلكتروني  من خلال  تدريج خماســي على 
النحو الآتي:

ا وتعطى خمس درجات▪	 عال جدًّ
عال وتعطى أربع درجات.  ▪	
متوسط وتعطى ثلاث درجات▪	
منخفض وتعطى درجتان. ▪	
ا وتعطى درجة واحدة.▪	 منخفض جدًّ

ويتــم تفســير قيمة المتوســط الحســابي بعد حســابه بناءً علــى عدد الفئات في المقيــاس، وفي حالة 
اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي، يتم حســاب المدى، حيث يســاوي أعلى فئــة – أقل فئة )5-
1=4(، ثــم نقســم المــدى علــى عــدد الفئــات )5/4=0.80(، وهكذا بالنســبة لبقية قيم المتوســطات 

الحسابية، فيكون 0.80+1، والجدول )3( يوضح ذلك.
جدول )3( فئات المتوسطات الحسابية لمستويات تقدير استجابات أفراد العينة

الدرجةفئة المتوسطات الحسابية
منخفض جدا1.80 -1.0

منخفض2.60 - 1.81
متوسط3.40 - 2.61
عال4.20 - 3.41
ا5.00 -4.21 عال جدًّ

صدق الأداة وثباتها:
أولًا: صدق الأداة 

نقصــد بصــدق الأداة أنهــا ســوف تقيــس مــا أعــدت لقياســه، أي أن تكــون شــاملة لــكل العناصر 
التــي يجــب أن تدخــل في التحليــل من ناحية، ووضــوح فقراتها ومفرداتها مــن ناحية أخرى بحيث 
تكــون مفهومــة لــكل من يســتخدمها )عبد الرحمــن، 2009(، وقد تأكدت الباحثــة من صدق الأداة 
باســتخدام الصــدق الظاهــري. إذْ تم إعــداد الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة من خلال الاســتعانة 
بالأدبيات والدراسات السابقة، وللتحقق من مصداقيتها تم عرضها على عدد من المحكمين ذوي 
الاختصاص في جامعة نجران )قســم المناهج وطرائق التدريس، وقســم تكنولوجيا التعليم، وقســم 
علــم النفــس( وبلــغ عددهم )10( محكمــن بغرض مراجعة فقرات الاســتبانة، وإبــداء رأيهم حول 
انتمــاء الفقــرات لــكل مجال, ووضوح العبارات ودقــة الصياغة اللغوية, وملاءمة الاســتبانة لهدف 
الدراســة. وقــد تمــت الاســتفادة مــن ملاحظات المحكمــن للوصول إلــى أفضل صياغــة لفقرات 
الاســتبانة وذلك بعد الحذف والنقل والتعديل على بعض الفقرات حتى ظهرت الاســتبانة بشــكلها 
النهائي, وكانت نســبة اتفاق المحكمين حول التعديلات )%80(، تم العمل بمقتضاها، حتى وصلت 
فقــرات الاســتبانة إلى )40( فقرة، وبذلك اعتبرت الباحثــة آراء المحكمين وتعديلاتهم فيما يتصل 

بالفقرات ذات دلالة صدق كافية لغرض تطبيق الاستبانة.
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ثانيًا: ثبات الأداة:

يعُــرّف الثبــات بأنــه ضمان الحصول على النتائج نفســها تقريبًا عند إعادة تطبيق الاســتبانة على 
الفــرد نفســه، أو مجموعــة مــن الأفــراد )معمريــة، 2007(، وقــد تم التحقــق مــن ثبات الاســتبانة 

بطريقتين:

معامــل الثبــات ألفا: ويحســب من واقع نتائج إجابــات جميع أفراد العينة، حيث اســتخدمت الباحثة 
معادلــة ألفــا كرونباخ لحســاب معامل الاتســاق الداخلي لمجــالات تقييم التعلــم الإلكتروني، إذْ بلغ 
معامل الاتســاق الداخلي للمجال الأول )0.93(, وللمجال الثاني )0.91(, وللمجال الثالث )0.94(، 
وللأداة ككل )0.93(, وتعد هذه القيم مقبولة للتحقق من ثبات الأداة؛ لغرض إجراء هذه الدراسة، 

والجدول )4( يوضح ذلك.

 التجزئــة النصفية: قســمت الباحثة فقرات المجالات الثلاثــة إلى نصفين متكافئين لكل مجال على 
حــدة، ومــن ثم حُســب معامل الارتباط بين النصفــن المتكافئين، حيث اســتخدمت الباحثة معامل 
ارتباط ســيبرمان لحســاب معامل الارتباط لمجالات المشــكلات الأكاديمية, إذْ بلغ معامل الارتباط 
للمجــال الأول )0,86( وللمجــال الثاني )0,86(, وللمجال الثالث )0.93(، وللأداة ككل )0.88(, وتعد 
هذه القيم مقبولة للتحقق من ثبات الأداة؛ لغرض إجراء هذه الدراسة ويوضح ذلك الجدول )4(.

جدول )4( معاملات الثبات لمجالات تقييم التعلم الإلكتروني في كلية التربية بجامعة نجران

معامل ثبات سيبرمانمعامل ثبات كرونباخ - الفاالمجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
0.930.86المقررات الإلكترونية

0.910.86نظام الاختبارات الإلكترونية

0.940.93الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

0.930.88الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلي

إجراءات تطبيق الدراسة:

بعد التأكد من صدق الأداة وثباتها تم إجراء الخطوات الآتية:
وزعت الاستبانة إلكترونيًّا بعد إعدادها بواسطة تطبيق نماذج جوجل )Google forms(، وذلك ▪	

لسهولة توزيعها على الطالبات في كليات جامعة نجران، لأن الشريحة الأكبر يفضلن الاستبانة 
الإلكترونية، وقد استغرقت عملية توزيع الاستبانات وجمعها حوالي أسبوعيين محددة بالفترة 

)9/3/-2018  2018/9/16(م.
جمعت الاستبانات من الطالبات بعد الإجابة عنها , البالغ عددها )749(.▪	
فحص الإجابات قبل تفريغها وتم استبعاد )10( استبانات لعدم جدية الاستجابة أو للتناقض ▪	

الواضح بين الاســتجابات, وبذلك أصبح عدد الاســتبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )739( 
استبانة.

تفريغ البيانات وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة, واستخراج ▪	
النتائج ومناقشتها.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:

تم عرض النتائج ومناقشتها في ضوء أسئلة الدراسة الآتية:

أولًا: ما مدى تقييم الطالبات للمقررات الإلكترونية عبر نظام إدارة التعلم Blackboard؟

للكشف عن مدى تقييم الطالبات للمقررات الإلكترونية في جامعة نجران، تم استخراج المتوسطات 
الحســابية والانحرافات المعيارية لاســتجابات الطالبات على فقرات مجال المقررات الإلكترونية، 

والجدول )5( يوضح ذلك.
جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المقررات الإلكترونية

التقييم الرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم

3.81.4521يحتوي المقرر الإلكتروني على توصيف شامل وواضح للمقرر 1

ـال
ــــــ

عـــ

3.77.4922يستخدم المقرر الإلكتروني لغة تناسب مستوى الطلبة.8

3.75.5213يساعد المقرر الإلكتروني على تنمية مهارات التعلم الذاتي.10

3.76.5304يتضمن المقرر الإلكتروني توصيفًا واضحًا لأهداف المقرر3

3.74.5675يحُدّث المقرر الإلكتروني بشكل مستمر.5

3.72.5286 يوفر المقرر الإلكتروني خطة دراسية واضحة للمقرر.2

12
يساعد المقرر الإلكتروني على تنمية مهارات التقويم الذاتي 

3.71.5697لدى الطلبة.

4
يوفر المقرر الإلكتروني مصادر ومراجع علمية تدعم محتوى 

3.71.5588المقرر.

14
يوفر المقرر الإلكتروني خاصية التفاعل بين الطالب والمحتوى 

3.70.5759بالصوت والصورة.

13
يوفر المقرر الإلكتروني تعليمات تفصيلية عما هو مطلوب من 

3.69.57710الطالب تحقيقه.

3.67.61011يساعد المقرر الإلكتروني على تنمية مهارات التعلم التعاوني.11

3.33.62112يوفر المقرر الإلكتروني  ملخصاً لكل وحدة تعليمية.7

سط
متو 3.31.61413يدُعم المقرر الإلكتروني بروابط لمواقع تعليمية.6

3.28.62814يراعي تصميم المقرر الإلكتروني الفروق الفردية بين الطلبة.9

يلاحــظ مــن النتائــج التــي يتضمنهــا الجــدول )5( أن التقييــم »عــال« علــى أغلب فقــرات المقررات 
الإلكترونية، إذ تراوح المتوسط الحسابي لهذه الفقرات بين )-3.81 3.67(، وهذا يعني أن المقررات 
الإلكترونيــة تحتــوي علــى توصيف شــامل وواضح لأهداف المقــرر، وتختلف هــذه النتيجة مع نتيجة 
دراسة الملحم وآخرين )2018(، حيث حصل فيها توفير التوصيف لأهداف المقرر على تقييم متوسط، 
كما كان التقييم »عاليًا« لاســتخدام المقررات الإلكترونية لغة تناســب مســتوى الطلبة، وكما تســاعد 
علــى تنميــة مهــارات التعلــم التعاونــي والتعلم والتقــويم الذاتي لــدى الطلبة، كما وتُــدّث المقررات 
الإلكترونيــة بشــكل مســتمر، ويوفــر خطــة دراســية واضحة للمقــرر، ويوفر مصــادر ومراجع علمية 
تدعم محتوى المقرر، ويدعم خاصية التفاعل بين الطالب والمحتوى بالصوت والصورة، ويحتوي على 
تعليمــات تفصيليــة عما هو مطلوب من الطالب تحقيقه. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســات كل 
من: )محمود، 2011؛ وأحمد وسعيد، 2014؛ والمحمادي، 2018(، ويمكن أن نعزو هذا التقييم »العالي« 
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إلى سهولة استخدام المقررات الإلكترونية ووضوح التعليمات فيها، كما قد يرجع السبب كون أغلب 
الطالبات المســتفيدات منتســبات إلى الكليات الإنســانية، وهذه الكليات تعتمد على نظريات التعليم 
والتعلــم )الســلوكية، والمعرفيــة، والبنائية، والاتصاليــة( والتي تزود بإطار نظــري يُكننا من تصميم 
المقــررات الإلكترونيــة علــى ضوء فهم طبيعــة التعلم، والمتعلم وأنماطه الســلوكية المتنوعة، وشــروط 
حدوث التعلم، وكيفية حدوثه، وتفسير أسبابه. أما التقييم »متوسط«  فقد كان لثلاث فقرات فقط 
تراوح متوسطها الحسابي بين )-3.33 3.28(، وهذا يعني أن المقررات الإلكترونية توفر ملخصًا لكل 
وحدة تعليمية، وتدعم المقرر بروابط لمواقع تعليمية، وتراعي الفروق الفردية بين الطلبة، وتتفق هذه 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الصبيح )2018(، وتختلف مع نتيجة دراســة أحمد وســعيد )2014( التي 

حصلت فيها مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة على تقييم »عالٍ.«

ثانيًا: ما مدى تقييم الطالبات لنظام الاختبارات الإلكترونية عبر نظام إدارة التعلم Blackboard؟

للكشف عن مستوى تقييم الطالبات لنظام الاختبارات الإلكترونية في جامعة نجران, تم استخراج 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات الطالبــات علــى فقــرات مجــال نظام 

الاختبارات الإلكترونية، والجدول )6( يوضح ذلك.
جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال نظام الاختبارات الإلكترونية

المتوسط الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
الحسابي

الانحراف 
التقييمالرتبةالمعياري

3.87.4281يتوافر بالاختبار الإلكتروني خصوصية لنتائج كل طالب.9

عال

3.85.4272يتم تصحيح الاختبارات فوريًّا وإلكترونيًّا.3

6
يتوفر بالاختبار الإلكتروني خاصية آلية لحفظ استجابات الطلبة 

3.83.4893ومشاركاتهم وواجباتهم واختباراتهم.

7
يمكن الاختبار الإلكتروني الطالب من معرفة مستواه التحصيلي ونتائجه 

3.82.4674في الاختبارات.

3.81.5335يحدد الاختبار الإلكتروني الوقت اللازم للإجابة على كل سؤال.5

3.81.5006يساعد الاختبار الإلكتروني في تشخيص مستوى الطالب بموضوعية.4

3.80.4797يشمل الاختبار الإلكتروني جميع مفردات المقرر.2

3.79.5288يتيح الاختبار الإلكتروني التغذية الراجعة فور الانتهاء منه.10

3.77.5289يوفر نظام الاختبارات الإلكترونية وسائل تقويم متنوعة.1

2.60.66710تتوافر آليات معينة للتحقق من هوية المختبر.13

ض
خف

من 2.57.67111تنشر نتائج الاختبارات بشكل عام على الطلبة.11

2.49.67612تتنوع الأسئلة في الاختبار الإلكتروني بين )مقالية - موضوعية(.8

1.92.79913يستخدم الاختبار الإلكتروني تقنيات صوتية ومرئية مع الأسئلة.12

 يلاحــظ مــن النتائــج التــي يتضمنهــا الجــدول )6( أن تقييم الاختبــارات الإلكترونيــة كان »عاليًا« 
على أغلب الفقرات، إذ تراوح المتوســط الحســابي بين )-3.87 3.77(، وهذا يعني أن الاختبارات 
الإلكترونيــة توفــر خصوصيــة لنتائج الطلبــة، ويتم تصحيحها فوريًّــا وإلكترونيًّا، كما توفر الحفظ 
الآلي لاســتجابات الطلبة ومشــاركاتهم وواجباتهم واختباراتهم، وتمكن الطالب من معرفة مستواه 
التحصيلــي ونتائجــه في الاختبارات، كمــا يحدد الاختبار الإلكتروني الوقت اللازم للإجابة عن كل 
ســؤال، ويســاعد في تشــخيص مســتوى الطالب بموضوعية، ويشــمل جميع مفردات المقرر، ويتيح 
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التغذية الراجعة فور الانتهاء منه، وأخيرًا يوفر نظام الاختبارات الإلكترونية وسائل تقويم متنوعة، 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســتي )حســن، 2014؛ الصبيح، 2018(، وكان التقييم »منخفضًا« 
على أربع فقرات تراوح متوسطها الحسابي بين )-2.60 1.92( وهذا يعني ضعف آلية التحقق من 
هوية المختبر، وعدم نشر نتائج الاختبارات بشكل عام على الطلبة، وقلة تتنوع الأسئلة في الاختبار 
الإلكتروني بين )مقالية - موضوعية(، وعدم استخدام الاختبار الإلكتروني تقنيات صوتية ومرئية 
مع الأســئلة. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراســة حســن )2014( التي قُيم فيها تتنوع الأســئلة 
في الاختبــار الإلكترونــي تقييمًــا »عاليًا« . ويمكن أن نعزو انخفاض التقييم هنا إلى صعوبة ضبط 

العملية الاختبارية ما لم يكن الطلبة موجودين في القاعة الدراسية.

ثالثًــا: مــا مــدى تقييــم الطالبات للأداء التدريســي لأعضاء هيئة التدريس عبر نظــام إدارة التعلم 
Blackboard؟  

للكشــف عن مســتوى تقييم الطالبات للأداء التدريســي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة نجران, 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطالبات على فقرات مجال 

الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس، والجدول )7( يوضح ذلك.
جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

المتوسط الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
الحسابي

الانحراف 
التقييمالرتبةالمعياري

3.72.5521يهتم عضو هيئة التدريس بعملية توزيع الواجبات والأعمال واستلامها.5

عال

3.71.5642يلتزم عضو هيئة التدريس بالجدول الدراسي الخاص به.1

3.69.5923يوفر عضو هيئة التدريس خاصية إتاحة المحتوى للطلاب على مدار 24 ساعة.8

3.68.5874يسجل عضو هيئة التدريس أنشطة الطلبة ومشاركاتهم آليًّا .10

3.67.5785يسجل عضو هيئة التدريس عمليات دخول الطلبة للمحاضرات المتزامنة.9

3.67.5796يوفر عضو هيئة التدريس منتدى إلكترونيًّا لتسهيل التواصل وطرح الأسئلة.2

3.22.6137يحرص عضو هيئة التدريس على استخدام تقنيات متعددة للتواصل مع الطلبة.3

سط
متو 3.02.6218يوفر عضو هيئة التدريس الميزات التفاعلية بين الطالب والمادة العلمية.6

2.44.6109يوفر عضو هيئة التدريس بيئة تقنية غنية بأساليب تقييم الطالب.4

2.32.62110يوفر عضو هيئة التدريس الاستشارات الأكاديمية طوال الوقت.7

13
يوفر عضو هيئة التدريس خاصية المحادثة الحية ليتحقق تواصل الطلبة 

1.93.77911المتزامن مع بعضهم ومع أستاذهم.

ض
خف

من

1.82.64712يوفر عضو هيئة التدريس تقنية اللوحة البيضاء لمشاركات الطلبة أثناء الدرس.11

1.58.69013يفعل عضو هيئة التدريس خاصية مؤتمرات الفيديو أثناء الدرس.12

يلاحــظ مــن النتائــج التي يتضمنها الجدول )7( أن التقييم الخاص بالأداء التدريســي لعضو هيئة 
التدريــس كان »عاليًــا« لســت فقــرات تراوح متوســطها الحســابي بــن )-3.72 3.67(، ويعني ذلك 
اهتمام عضو هيئة التدريس بتوزيع الواجبات والأعمال واســتلامها، والتزامه بالجدول الدراســي 
الخاص به، وإتاحة المحتوى للطلاب على مدار 24 ساعة، كما يسجل عضو هيئة التدريس أنشطة 
الطلبة ومشاركاتهم آليًّا، وكذلك دخول الطلبة للمحاضرات المتزامنة، ويوفر عضو هيئة التدريس 
منتدى إلكترونيًّا لتسهيل التواصل وطرح الأسئلة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستي )محمود، 
2011؛ حســن، 2014(. ويمكــن أن نعــزو هــذا التقييــم العالي إلى تمكن أعضــاء هيئة التدريس من 
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اســتخدام نظام إدارة التعلم بكفاءة، وتطوير أدائهم من خلال حضور الدورات التدريبية الخاصة 
بالتعلــم الإلكترونــي، بينمــا كان التقييــم »متوســطًا« لأربع فقرات تراوح متوســطها الحســابي بين 
)-3.22 2.32(، ويعنــي ذلــك ضعف اســتخدام تقنيات متعددة للتواصل مــع الطلبة، وضعف توفير 
الميــزات التفاعليــة بــن الطالــب والمــادة العلمية، وضعــف توفير بيئــة تقنية غنية بأســاليب تقييم 
الطالــب. وضعــف الاستشــارات الأكاديمية طوال الوقــت، في حين كان التقييــم »منخفضًا« لثلاث 
فقرات تراوح متوسطها الحسابي بين )-1.93 1.58(، ويعني ذلك عدم توفير عضو هيئة التدريس 
خاصيــة المحادثــة الحيــة ليتحقق تواصل الطلبــة المتزامن مع بعضهم ومع أســتاذهم، وعدم إتاحة 
تقنيــة اللوحــة البيضــاء لمشــاركات الطلبــة أثناء الــدرس، وعدم تفعيــل خاصية مؤتمــرات الفيديو 
ـ يضعف وضــع التعلم عبر  ـ وكما تشــير النظريــة الاتصالية ـ أثنــاء الــدرس، وهــذا بطبيعــة الحال ـ
الشــبكات في إطــار اجتماعــي فعــال )أبــو خطــوة، 2010(. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراســة 
القحطانــي )2018( التــي أظهرت تقييمًا عاليًــا لأداء عضو هيئة التدريس. ويمكن أن نعزو ضعف 
تقييم الطالبات هنا إلى عدم إتاحة بعض تقنيات التواصل كالصوت والفيديو بالنسبة للطالبات.

رابعاً: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )a=0.05( لتقييم التعلم الإلكتروني 
عبر نظام إدارة التعلم   Blackboard تعُزى لمتغير )الكلية، السنة الدراسية(؟

أولًا: متغير الكلية

لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  لتقييم التعلــم الإلكتروني عبــر نظام إدارة 
التعلم   Blackboard من وجهة نظر طالبات جامعة نجران تعُزى لمتغير الكلية، حُسبت المتوسطات 

الحسابية، واختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتوسطين، والجدول )8( يوضح ذلك. 

 جدول )8( المتوسطات الحسابية ونتائج الاختبار )ت(
Blackboard لتقييم التعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم

الدلالة 
اللفظية

مستوى 
درجة قيمة )ت(الدلالة

الحرية
الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الكليةالعددالحسابي

إنسانية0.161.967370.572.80504غير دال
علمية0.56247235

وفي الجدول )8( كشفت نتائج تحليل التبا ين الأحادي عدم وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى 
دلالة )α=0.05( لتقييم الطالبات للتعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم Blackboard تعزى لمتغير 
الكلية )إنسانية- علمية(، إذْ بلغت القيمة التائية )1.96(، ومستوى الدلالة )0.16(، وقد يعزى ذلك 
إلــى تســاوي إمكانات التعلم الإلكترونــي المتاحة للطالبات في الكليات الإنســانية والعلمية. كما أن 
الدورات التدريبية وورش العمل التي تقدمها عمادة التعلم الإلكتروني والخاصة باســتخدام نظام 
إدارة التعلم Blackboard تشــمل جميع الكليات الإنســانية والعلمية. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 

دراسة الزبون )2016(.
ثانياً متغير السنة الدراسية:

للكشــف عمــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالة إحصائية لتقييم التعلــم الإلكتروني عبر نظام إدارة 
التعلم Blackboard من وجهة نظر الطالبات تعُزى لمتغير السنة الدراسية )الأولى- الثانية – الثالثة 
– الرابعة – الخامسة - السادسة(، تم استخدام تحليل التباين الأحادي، والجدول )9( يبين ذلك.
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 جدول )9( تحليل التباين الأحادي لأثر السنة الدراسية
Blackboard على تقييم التعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم

الدلالة اللفظيةمستوى الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
دال5.1151.022.90.03بين المجموعات

2447330.33داخل المجموعات

249.11738الكلـــــــــــــي

يبين الجدول )9( وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )α=0.05( لتقييم التعلم الإلكتروني 
مــن وجهــة نظر الطالبات تعُزى لمتغير الســنة الدراســية، إذْ بلغت القيمة الفائية )2.9(، ومســتوى 

الدلالة: )0.03(.

 ولمعرفة لصالح أي ســنه دراســية كانت الفروق، تم اســتخدام اختبار )شــيفيه( للمقارنة البعدية 
والجدول )10( يوضح ذلك:

 جدول )10( اختبار )شيفيه( للمقارنات البعدية لأثر السنة الدراسية
Blackboard على تقييم التعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة التعلم

السادسةالخامسةالرابعةالثالثةالثانيةالسنة الدراسية
(*)003.169.-(*)176.(*)202.(*)164.الأولى
005.(*)038.012.167.الثانية

033.-007.-026.-الثالثة

(*)205.(*)179.الرابعة
042.الخامسة

)α=0.05( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )*( 

يوضح الجدول )10( أن هناك فروقًا دالة إحصائيًا بالنسبة لطالبات السنة الأولى مقابل طالبات 
الســنوات )الثانيــة، والثالثــة، والرابعة، السادســة( لصالح طالبات الســنة الأولــى، وقد يعُزى ذلك 
إلى الاســتخدام الكبير لنظام التعلم الإلكتروني في هذه المرحلة في دراســة أغلب المقررات العامة 
والتي تكون عن بعُد، وكذلك هناك فرق دال إحصائيًّا بين طالبات السنة الثانية والخامسة لصالح 
طالبات الســنة الثانية، كما ظهر الفرق بين طالبات الســنة الرابعة والســنة الخامســة والسادســة 
لصالــح طالبــات الســنة الرابعــة، وقد يعُــزى ذلك إلى الخبــرة الكبيرة في التعامل مــع نظام التعلم 
الإلكترونــي لــدى طالبــات الســنة الرابعــة لأن أغلبهم في الكليات الإنســانية وتعاملهم مســتمر مع 
النظــام بحكــم مقرراتهم النظرية، بينما تكون طالبات  الخامســة والسادســة مــن الكليات العلمية 
أغلــب مقرراتهــم عملية تطبيقيــة وبذلك يقل تعاملهن مع النظام وخصوصًا في الســنوات الأخيرة 

من الدراسة.

ملخص نتائج الدراسة
في ضــوء نتائــج الدراســة، توضح أهم التقييمــات من وجهة نظر الطالبــات للتعلم الإلكتروني عبر 

نظام إدارة التعلم Blackboard في جامعة نجران وهي على النحو الآتي:
تحتوي المقررات الإلكترونية على توصيف شامل، واضح لأهداف المقرر، وتوفر خطة دراسية ▪	

واضحــة للمقــرر، ومراجــع علميــة تدعم محتوى المقــرر، ويدعم خاصية التفاعــل بين الطالب 
والمحتوى بالصوت والصورة.
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تحدث المقررات بشــكل مســتمر، وتســاعد على تنمية مهارات التعلم التعاوني والتعلم والتقويم ▪	
الذاتي لدى الطلبة.

توفــر الاختبــارات الإلكترونيــة خصوصيــة لنتائــج الطلبة، وتمكــن الطالب من معرفة مســتواه ▪	
التحصيلي ونتائجه في الاختبارات، ويحدد الوقت اللازم للإجابة عن كل سؤال، ويشمل جميع 

مفردات المقرر، ويتيح التغذية الراجعة فور الانتهاء منه.
اهتمام عضو هيئة التدريس بتوزيع الواجبات واستلامها وتسجيل أنشطة الطلبة ومشاركاتهم ▪	

آليًّا، والتزامه بالجدول الدراســي الخاص به، وإتاحة المحتوى للطلبة، ويوفر منتدى إلكترونيًّا 
لتسهيل التواصل. 

قلــة توفيــر الملخصــات، وضعف دعم المقــرر الإلكتروني بروابط لمواقع تعليميــة، وعدم مراعاة ▪	
الفروق الفردية بين الطلبة.

ضعف آلية التحقق من هوية المختبر، وقلة تتنوع الأســئلة في الاختبار الإلكتروني بين )مقالية ▪	
- موضوعية(، وعدم استخدام الاختبار الإلكتروني تقنيات صوتية ومرئية مع الأسئلة. 

عــدم توفيــر عضو هيئة التدريــس خاصية المحادثة الحية ومؤتمــرات الفيديو ليتحقق تواصل ▪	
الطلبة المتزامن مع بعضهم ومع أستاذهم، وعدم إتاحة تقنية اللوحة البيضاء لمشاركات الطلبة، 

وضعف الاستشارات الأكاديمية طوال الوقت. 
كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقييم الطالبات للتعلم الإلكتروني ▪	

عبر نظام إدارة التعلم Blackboard تعزى لمتغير الكلية )إنسانية- علمية(. كما أظهرت الدراسة 
فروقًــا دالــة إحصائيًّا بالنســبة لمتغير الســنة الدراســية لصالح طالبات الســنة الأولى والثانية 

والرابعة.

التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة تم وضع التوصيات الآتية:
توظيف اســتخدام المقررات الإلكترونية عبر أنظمة إدارة التعلم  في  التعليم الجامعي لمســاندة ▪	

ودعم التعليم التقليدي.  
توفير البرامج التدريبية للطلبة وأعضاء هيئة التدريس في كيفية اســتخدام التعلم الإلكتروني ▪	

عبر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني.
توفيــر الدعــم الفني اللازم والمســاعدة المســتمرة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس في اســتخدام ▪	

التعلم الإلكتروني.

المقترحات:

انطلاقًا من نتائج هذه الدراسة  تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتية:
مدى تمكن أعضاء هيئة التدريس من استخدام أدوات التعلم الإلكتروني وتفعيلهم له.▪	
مدى تمكن الطلبة من التعلم الإلكتروني عبر أنظمة التعلم الإلكتروني واتجاهاتهم نحوه.▪	
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المراجع:
أبــو خطــوة، الســيد عبــد المولــى.)2010(. مبــادئ تصميم ▪	

المقررات الإلكترونية المشتقة من نظريات التعلم وتطبيقاتها 
التعليمية. مؤتمر »دور التعلم الإلكتروني في تعزيز مجتمعات 
المعرفــة« المنعقــد بمركــز زيــن للتعلــم الإلكترونــي - جامعة 

البحرين في الفترة من 86 /4/ 2010م.
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